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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu dla RDW Jakubowice — Cze$¢ nr 2
OD w Wolbromiu.

Lp. Nazwa Wymagane minimalne parametry techniczne ustugi
1 Ty goza State tgcze o petnej gwarancji pasma
’ internetowego '
Oferowana ustuga musi zapewniaé nielimitowany transfer danych,
nielimitowang ilos¢ otwartych sesji, brak blokowania ustug i
2. Opis ustugi protokotéw oraz mozliwos¢ uzytkowania dowolnej liczby urzadzen
w przypadku zastosowania przez Zamawiajgcego translacji
adresow (NAT).
. Minimalna predkos¢ pobierania danych — wymagane 120 Mb/s
2 Predicestneza Minimalna predko$¢ wysytania danych — wymagane 40 Mb/s
4. Dostepnoéé ustugi | Gwarancja dostepnosci ustugi - 99 %

Gwarantowany czas

S reakcji na awarie Z godzing
Gwarantowany czas .
6. usuniecia awarii W nastepnym dniu roboczym.
7. Adresy IP 1 staty publiczny adres IP
Wykonawca musi posiada¢ funkcjonujgcy catodobowo Helpdesk
odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszenn o awariach |
8. Pomoc techniczna | nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu tgcza. Procedura
przyjmowania zgtoszen powinna obejmowaé droge telefoniczng i
email.
9 Medium Medium transmisyjne:
| transmisyjne 1. kabel $wiattowodowy
10. Interfejs t.gcze zakonczone interfejsem RJ45
11 stalcia Rejon Drég Wojewodzkich w Jakubowicach Obwaod Drogowy
' J ul. Garbarska 32-340 Wolbrom
Sporzadzit
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